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Skiptrip handlar om videométen. Men inte som forr
i tiden, med kranglig teknik, pixliga bilder och
avbrott. | vara specialbyggda métesrum fungerar
videomotet som det alltid varit meningen att det
skall fungera.

| stallet for att ta den konventionella branschens
|@sningar for givna satte vi oss ned med ett vitt
papper och utformade en tjanst som fungerade som
anvandaren ville — den skulle vara Iatt att ta till sig
och enkel att boka och utnyttja. Och framfér allt,
vilken teknik som anvandes var ointressant, det
viktiga var att tjansten var palitlig.

Ett viktigt inslag i strategin var ocksé att gora
Skiptrip tillgangligt i publika rum sa att dven mindre
féretag kan komma igang utan att behova installera
dyr teknik i sina egna konferensrum.

For féretag som har ett storre behov och vill ha
Skiptrip i sina egna lokaler erbjuds fullfjadrade
Skiptriprum med ett enkelt hyresupplagg.

Var vision &r att videom®oten skall vara tillgangligt
for alla och uppfattas som ett enkelt sétt att tréffas
nar man inte har mojlighet att resa.

PI'RI% Fleminggatan 22D, 112 32 Stockholm  Tel. 08-519 77570  Org.nr 556728-9201 www.skiptrip.se

Nésta viktiga steg i att gbra videomdten tillgangliga
for alla ar att se till att kunden kan boka dem pa ett
enkelt satt. Och vad &r da mer naturligt an att det
hanteras pa samma satt som nar man bokar resor?

Genom att kunden bokar videomotet genom sin
ordinarie resebyra vinner féretaget manga férdelar:

Inga nya rutiner eller administration — samma
kontaktpersoner som vid resebokning och
kostnaden kommer pa resekontot som vanligt.

Resebyran kan foresla videométen dér det &r
lampligt och pa sa satt aktivt hjalpa féretaget att
infria miljomal, kostnadsbesparingar och ékad
effektivitet.

Via Skiptrips bokningssystem kan resebyran ta
fram underlag for rapportering och uppféljning.

Men ett videomo&te maste ocksa innehalla mer an
en uppkoppling mellan tva stader. Kunden skall ha
ett mote ocksa. | en trevlig miljé. Centralt. Med
personlig service, gott kaffe och bra parkerings-
mojligheter.

Darfor levereras Skiptrips videomoten pa de allra
framsta hotellen och konferensanldggningarna. Det
ar en garanti for att kunden alltid far basta service
runt sitt mote — detta férvéntas.
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SKIPTRIP TJANSTEBESKRIVNING

FLEXIBLA MOTEN.

Skiptrip kan anvandas for
alla dina vanliga méten -
ledningsgruppen, projekt,

kundmote eller utbildning.

1-5 rum i olika stader och
upp till atta deltagare per
telefon kan vara med.
Samtidigt. Du kan ocksa
sdnda ut pa Internet sa att
annu fler kan vara med.
Prova det vid nésta
produktlansering!

Du sitter i ett av Skiptrips
fardiga videomotesrum
och ar uppkopplad mot
den du skall traffa, var
som helst i varlden. Vi ser
till att allt ar klart nar du
kommer - du behéver inte
trycka pa en enda knapp!

HJALPMEDEL.

Alla hjdlpmedel du &r van
vid fran ett vanligt méte kan
du ocksa anvénda under ett
Skiptripméte. Din egen
dator kopplar du enkelt
upp och visar i alla rum
samtidigt. Internet finns
forstas, liksom whiteboard.
Skriv och rita som vanligt,
utan krangel!

BOKNING.

Det ar latt att boka ett
Skiptripméte - ange bara
datum och tid, antal del-
tagare och vilka stéder ni vill
koppla ihop, sa far ni ett fast
pris direkt, utan tilldgg. Alla
rum och uppkopplingar
ingar. Ta priset och dela
med antal personer som
annars hade behovt resa sa
kan du latt jamféra med
priset for flygbiljetternal

PI'RIé@ Fleminggatan 22D, 112 32 Stockholm  Tel. 08-519 775 70
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ENKEL HANTERING.

Har du ett eget videorum,
vill du spela in ditt méte
eller kanske forbestélla mat
till dina deltagare? Hos oss
bokar du hela métet pa ett
och samma stélle. Och du
far allt pa en och samma
faktura. Vi skickar ut
motesinbjudningar och
paminnelser via SMS s3 att
dina deltagare hittar ratt
och kommer i tid. Det ar
grunden for ett bra méte.

CHECK-IN.

Ditt Skiptripmdte kopplas
upp automatiskt 20 min.
innan utsatt métestid, du
behdver inte trycka pa en
enda knapp. Hos vara
hotell far dina géster ett
personligt mottagande i en
trevlig miljé. Valj Skiptrip
och visa att ni tar ansvar fér
miljé och effektivitet — pa
ett valdigt enkelt och
trevligt satt!

Org.nr 556728-9201 www.skiptrip.se

VARFOR SKIPTRIP?

Videomd&ten ger i ett slag
flera fordelar.

Nér du kan traffa folk pa ett
enkelt satt, utan resor, far du
till fler moten &n vad som
annars hade varit mgjligt. Du
far ut mer av din arbetstid
och av din fritid.

Du kan fortsatta arbeta
effektivt och dnda spara
kostnader.

Skiptrip ar ocksa ett hallbart
satt att traffas med hansyn till
miljé och klimat.

Version 1.0



Alla de kringfunktioner som anvandaren &r van vid i
ett vanligt méte finns dven integrerade i Skiptrip-
rummet — man kan enkelt anvanda whiteboard eller
visa en presentation fran en bérbar dator. Varje rum
har ocksd en dokumentmaskin sa att anvandare pa
olika orter enkelt kan skicka pappersdokument till
varandra. Internet finns i en lucka i bordet.

Skiptrip erbjuder dven flera tillaggstjanster som
utdkar anvandningsméjligheterna.

Innebér att man kan koppla ihop tre eller flera orter
i samma mote. Det finns egentligen ingen teknisk
grans for hur manga orter man kan koppla upp
samtidigt, men upplevelsen blir bast om man sitter
pa max fem orter samtidigt.

P[Rlé“” Fleminggatan 22D, 112 32 Stockholm  Tel. 08-519 77570  Org.nr 556728-9201 www.skiptrip.se

Om man behdver ha med deltagare per telefon.

Ovriga deltagare i métet hor ljudet frén den upp-
ringande parten i rummets hégtalare och pratar i
ovrigt som vanligt.

Innebar att man sénder fran Skiptriprummet direkt
ut pa Internet. Det gar att ha flera hundra tittare
samtidigt. Tittarna kan dessutom skicka meddelan-
den (chat) tillbaka till studion eller ringa in till
sandningen. Ett jattebra alternativ vid
produktlanseringar, interninformation,
bolagsstdmmor, webbseminarier m m.

Anvands ndr man vill spela in ett méte eller
foredrag for att ldagga ut det pa Internet eller lata
andra ménniskor titta i efterhand.

Version 1.0



Skiptriprummen anvands dagligen i hotellmiljcer, av
betalande konferensgaster, vilket stéller mycket
hogre krav pa enkelhet och tillforlitlighet &n vad
som ar fallet i andra sammanhang. Skiptriprummet
ar konstruerat specifikt for dessa miljder och vara
moten &r darfor helt automatiserade.

Genom att métena ar sé automatiserade och stan-
dardiserade och att anvandaren aldrig kommer i
beréring med tekniken (den &r helt inbyggd) dkar
kvalitet och palitlighet mangfalt och det ger mycket
hogre driftsakerhet 8n vad mindre genomarbetade
|8sningar kan leverera.

Skiptrip ansvarar helt fér det tekniska genom-
férandet av alla méten. Nar gasterna kommer &r
motet redan uppkopplat. Lampor téands, kameror
flyttas till rétt ldgen och en liten introduktionsfilm
spelas upp. Gasten behdver inte oroa sig for
tekniken utan kan i lugn och ro starta sitt mote.

Skiptrip ansvarar ocksa for anvandarsupport om
nagot problem uppstar under motet. | bakgrunden
under métet finns hela tiden Skiptrips Helpdesk
som har direkt uppkoppling mot alla system och kan
se exakt vad som hénder i rummet. Kunderna far
omedelbar och personlig assistans om det behdvs.

Fleminggatan 22D, 112 32 Stockholm  Tel. 08-519 775 70

Vid bokningar av destinationer eller system som inte
tidigare kopplats upp genomfér Skiptrips Helpdesk
alltid en teknisk verifiering av uppkopplingen for att
sdkerstalla att allt fungerar innan métet genomfors.

Efter den tekniska verifieringen far kunden en
rapport som beskriver vilken kvalitet de kan férvanta
sig under métet med den externa parten.

Skiptrips Helpdesk &r 6ppen vardagar mellan 9-17
samt Ovrig tid i handelse av bokning.

Sékerheten under Skiptripmoten ar ett mycket
viktigt omréde eftersom Skiptrip levererar tjanster i
publika lokaler och oftast till okdnda méanniskor.

For en mer detaljerad beskrivning av sakerhets-
I6sningarna som ingdr i Skiptriprummet hanvisas till
Skiptrips Sakerhetsdeklaration som utfas pa forfra-
gan eller hamtas via Skiptrips hemsida,
www.skiptrip.se/dokument/sakerhetsdeklaration.pdf

Sakerhetsdeklarationen beskriver de atgarder som
Skiptrip vidtagit for att férhindra obehdrig atkomst
till den information och kommunikation som fére-
kommer under vara videométen.

Org.nr 556728-9201 www.skiptrip.se
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Skiptrip har utformats i samarbete med Ergonomi-
design AB, ett av Sveriges mest framstaende
industridesignféretag, med kunder som 3M, Volvo
och SAS. Utéver dessa har handplockade fackman
inom TV-teknik, ljussattning och akustik medverkat.

Malsattningen har varit att skapa en helt integrerad
miljé for videométen, sa enkel att anvandaren inte
behover trycka pa en enda knapp.

Nagra exempel;

Skiptriprummet innehaller ingen fjarrkontroll —
det gar inte att gora fel.

Systemet kommunicerar med flera sinnen genom
rostmeddelanden, textmeddelanden, ljudsig-
naler, ljus och t o m musik!

For férstagangsanvéndare finns en inbyggd
introduktionsfilm som visar vilka métesfunktioner
som erbjuds samt hur de anvénds. Det krévs
alltsa inga férkunskaper hos anvéndarna.

Fleminggatan 22D, 112 32 Stockholm  Tel. 08-519 77570  Org.nr 556728-9201 www.skiptrip.se

Resultatet av designteamets anstrdngningar ar
nagonting helt nytt — ett videomote pa anvandarnas
villkor. Det finns inga knappar att lara sig. Ingen
fjarrkontroll som kranglar. Métena ar fullstandigt
automatiserade och det &r bara att ga in i rummet
och borja prata. Rétt belysning, inredning och
kamerastyrning gor att anvéndaren ser bra ut i bild
och att hela “sandningen” upplevs som proffsig.

Kort och gott en upplevelse sa nara ett fysiskt mote
som det dverhuvudtaget gar att komma.
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Vi vet av erfarenhet att det inte gar av sig sjélvt att
introducera videomoten pa ett féretag. Den nya
motesformen maste vara hundra procent palitlig
och |att att ta till sig dven for den som &r ovan. Men
oavsett 16sningens utférande krévs ett genomténkt
program for att fa med personalen.

For att hjélpa kundféretaget med omstallningen
fran resor till videomoten har vi tagit fram Skiptrips
kundintroduktionsprogram, S.K.I.P.

Programmet ar utformat efter best practices och
med ldrdomar fran féretag som varit framgangsrika.
| programmet ingar bl a

Internt informationspaket

Foretagsbesok dar vi kommer och introducerar
Skiptrip for personalen
Planering av sarskilda atgarder i samband med

inférandet, tillsammans med féretagsledningen

Uppstart och anpassning av bokningssystem m m
till anvandarna.

S.K.I.P. ar framst till for de foretag som tecknar
langre kontrakt for Skiptrips tjanster, exempelvis vid
installation av egna Skiptriprum.

Fleminggatan 22D, 112 32 Stockholm  Tel. 08-519 77570  Org.nr 556728-9201 www.skiptrip.se
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SKIPTRIP TJANSTEBESKRIVNING

AFFARSSYSTEM

Bokning av Skiptripméten sker i ett webbaserat
bokningssystem. Bokningsagenten far ett eget
konto och kan lagga upp valfritt antal egna
anvandare med olika rattighetsnivaer.

Bokningssystemet ar specialanpassat for att kunna

anvéandas av agenter som bokar fér kunds rékning.

Darfor finns flera funktioner som underlattar
hantering och minskar administration;

O Kortbetalning for direkt debitering av kundens
resekonto;

O Mojlighet att importera egna kundreferenslistor
for effektiv bokning och administration;

PIHé@ Fleminggatan 22D, 112 32 Stockholm  Tel. 08-519 77570  Org.nr 556728-9201 www.skiptrip.se

O Automatisk bokningsbekraftelse till kundens
e-mailadress;

O Rapporter for aktuellt bokningslége och
kommande avrakning inkl. provision;

O Rapport och sammanstéllning éver boknings-
historik gor det enkelt att folja upp anvandandet;

O Integrerade menyer fran vara lokalpartners gor
det enkelt att lagga pa matbestallningar pa
bokningen;

O Automatiska métesinbjudningar via mail och
paminnelser via SMS till motesdeltagare
underldttar métesadministrationen for kunden.

bok
08-519 77570

Tid och platser
Motespistsar ach debtagare

Motespiats 1
Clarion Hotel Stockholm

Antal plats ¢
12

Onskad td

Detum
27 maj

Matesplats 2
Hotel Odin Géteborg

Antal plats 2
34
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Skiptrip prissatter varje métesforfragan individuellt.
Prisuppgift utfas via Skiptrips webbaserade
bokningssystem. For de vanligaste destinationerna
far man ut en omedelbar prisuppgift. Fér mindre
vanliga destinationer kan man stélla en forfragan.
Vanligtvis dterkommer Skiptrip med prisuppgift
samma dag, men beroende pa férutsattningarna
kan prisuppgift dréja upp till tre dagar.

Skiptrip garanterar att prisneutralitet rader mellan
olika bokningsagenter.

Direkt bokning via Skiptrips hemsida sker till samma
pris som vid bokning genom agent.

Skiptrip driver alla sina anlaggningar i samarbete
med en lokalpartner. Lokalpartnern upplater lokal
och skoter servicen kring motet, medan Skiptrip

ansvarar for tekniskt genomférande och support.

For moten mot destinationer dar Skiptrip inte har
nagon egen anldggning anvénds externa lokal-
partners. Dessa &r hotell, konferenscentra eller
féretag som pa olika satt uppater videomé&tesrum
for publik uthyrming.

| priset for ett mote ingar ersattning till alla parter
som &r inblandade i bokning och genomférande av
motet. Se tabell harintill.

Fleminggatan 22D, 112 32 Stockholm  Tel. 08-519 775 70

Skiptrip erbjuder redan idag méjlighet att stélla
prisfragor via ett programmeringsgrénssnitt i form
av en s k Web Service. P4 detta sétt kan en
bokningsagent enkelt presentera priser for
videomé&ten mellan alla vanliga destinationer direkt
pa sin egen webbplats, med det utseende
bokningsagenten sjalv bestammer.

Bokning och nyttjande av Skiptrips publika
videomatesrum sker enligt Skiptrips allmanna
villkor, tillgangliga under
www.skiptrip.se/dokument/kundavtal.pdf.

De allméanna villkoren reglerar vilket ansvar kunden,
anvandaren, agenten och Skiptrip har i samband
med en bokning. Bland annat finns
ansvarsbegransningar och viktiga regler vid
anvandning av rummen.

Det aligger agenten att sakerstalla att kunden
accepterar de allméanna villkoren vid bokning av
Skiptrips videomoten.

Affarsvillkoren for vidareforsaljning av Skiptrip
videom®oten preciseras i separat avtal mellan
aterforsaljaren och Skiptrip.

Ersattning till lokalpartners, for service och
upplatande av lokaler;

Erséttning till agenter for externa lokaler;
Bokningsprovision (enligt avtal);

Erséttning till Skiptrip for tekniskt
genomfdrande;

Ersattning till Skiptrips underleverantérer for
tekniska tillaggstjénster;

Org.nr 556728-9201 www.skiptrip.se

Totalpris (exklusive catering).
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