KUNDAVTAL

VILLKOR FOR BOKNING OCH NYTTJANDE AV SKIPTRIPS VIDEOMOTESRUM

Den som bokar ett av Skiptrips videom&tesrum &r ansvarig for att villkoren som galler for
anvéndandet av rummen atféljs. Detta géller oavsett om anvéndaren ar en annan person an
den som bokat rummet. Vilka regler som galler framgar av nedanstaende kundavtal.

SAMMANFATTNING

Har &r en kort sammanfattning av nagra viktiga
punkter i avtalet. Sammanfattningen &r inte en
del av avtalet utan finns bara for att underlatta
for lasaren.

= Den som bokar métet ar ansvarig for att de
inbjudna gésterna foljer de regler som
géller i Skiptrips m&tesrum och som
beskrivs i avtalet. Skulle en gést bryta mot
reglerna har Skiptrip ratt att neka tilltrade
fér gasten, instélla motet, uppkopplingen
etc. Den som bokat métet kan ocksa bli
ersattningsskyldig om gastens brott mot
reglerna orsakat kostnader for Skiptrip.

*  Normalt &r en bokning fullt avbokningsbar
fram till 14 dagar innan motet. Senare
avbokning, fram till tre dagar innan métet,
aterléses mot tillgodohavande. For
avbokning som sker mindre &n tre dagar
innan motet medges ingen aterbetalning.

= Skiptrip ldmnar en garanti mot brister i
kvaliteten i métet eller. Garantivillkoren
innebar att kunden kompenseras genom
tillgodoskrivning av hela eller delar av
kostnaden fér bokningen eller att Skiptrip
erbjuder ett godtagbart alternativt satt pa
vilket métet kan genomféras.
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Detta avtal galler mellan Skiptrip AB,
Fleminggatan 22D, 112 32 Stockholm
("Skiptrip”) och en Kund som anmaéler sig till
och anvénder Skiptrips webbtjanst fér bokning
av videométesrum (“Bokningssystemet”) i syfte
att sjalv eller genom inbjudna Géster utnyttja
Skiptrips motestjanster och anldggningar.
Avtalet ar inganget nar Kunden anmalt sig som
kund via Skiptrips webbsida och darvid
godkant féreliggande avtal samt bekraftat sin
anmalan via inloggning pa det konto i
Bokningssystemet som Skiptrip i anledning av
anmalan stallt till Kundens férfogande.

DEFINITIONER

| detta avtal skall féljande ord och uttryck ha
den betydelse som anges nedan:

Med “Auktoriserad Agent” avses
férséljningsrepresentant som samarbetar med
Skiptrip vid férsaljning av Skiptrips tjanster.

Med “Boknings- och Nyttjandevillkor” avses
dessa villkor fér bokning och nyttjande av
Skiptrips videom&tesrum.

Med “Bokning” avses den procedur som Kund
utfér i Bokningssystemet och som leder till att
en bekraftelsehandling ("Bokningsbekraftelse”)
visas pa webbplatsen eller skickas via E-mail
eller pa annat satt.

Med “Bokning” avses ocksa, vilket framgar av
sammanhanget, den uppgift som forvaras i
Skiptrips databas och som visar att en Kund har
avtalat om kop av Skiptrips tjanster genom att
antingen anvanda Skiptrips bokningssystem
eller genom att Iamna bokningsuppdrag till
Skiptrip eller Auktoriserad Agent &ver telefon,
via E-mail eller pa annat satt.
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Med “Gé&st” avses person som inbjudits av en
Kund eller en Kunds Representant att anvénda
nagon av Skiptrips anlaggningar i enlighet med
en Bokning.

Med "Kund"” avses den fysiska eller juridiska

person som sjalv eller genom Kundens

Representant gjort en Bokning, antingen 5.
genom anvandande av Bokningssystemet eller
Auktoriserad Agents webbaserade
bokningssystem eller genom att I1dmna
uppgifter via telefon eller pa annat satt till
Skiptrip eller Auktoriserad Agent.

5.1

Med "Kundens Representant” avses en fysisk
person som &r behdrig att utféra Bokning for
Kundens rakning.

Med "Métestjanster” avses upplatande av
konferensrum samt i férekommande fall
uppkoppling, verifiering och genomférande av
videométe samt dartill hérande drift och
supporttjanster. | Motestjanster ingar dven
upplatande av nyttjanderatt till mjukvara som
Kunden och Gasten nyttjar for
métesadministration (Bokningssystemet) och
styrning av métesfunktioner (Skiptrips
Kontrollpanel) samt vissa tekniska kringtjanster,
exempelvis utsandning, inspelning och
bryggning av videosignaler.

5.2

Med "Prislista” avses Skiptrips offentliga priser,
avgifter, bokningsregler och/eller dérmed
férenade villkor, omfattande (utan att
begransas dartill) sarskilda villkor avseende
rabatterade bokningar och sarskilda
tillaggstjanster och erbjudanden.

5.3

Med "Utsatt Starttid/Sluttid” avses de datum
och tider som preciserar Kundens Bokning i
tiden och som avgér nér Motestjansterna skall
levereras.

TILLAMPLIGHET >4
Dessa Boknings- och Nyttjandevillkor ar
tillampliga férutom i de fall da de star i strid
med tvingande lag. Vid sddan motstridighet
skall aktuell lag galla.
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Oavsett om nagon bestdmmelse i dessa
Boknings- och Nyttjandevillkor &r ogiltig enligt
lag, skall 6vriga bestammelser fortsatta att
gélla.

BOKNING

ALLMANT

Skiptrip eller Skiptrips Auktoriserade Agent tar
emot Kundens Bokning. Skiptrip eller
Auktoriserad Agent tillhandahaller en
bekraftelse pa Bokningen, antingen med fax,
E-mail, pa webbplatsen eller i nagon annan
skriftlig form.

Det aligger Kunden att sjalv ombesérja utskrift
av Bokningsbekraftelsen samt att férvara denna
till dess Méotestjansterna har levererats.

TILLTRADE

En Bokning ar giltig och ger Kunden och
Gaésterna en réatt att fa tilltrade till Skiptrips
méotesrum fran tjugo (20) minuter innan Utsatt
Starttid och fram till tio (10) minuter efter Utsatt
Sluttid.

AVBOKNING, RATT TILL ATERLOSEN

En Bokning aterlses och aterbetalas om
avbokning av Bokningen sker senast 14 dagar
innan Utsatt Starttid.

Sker avbokning mindre &n fjorton (14) dagar
men senast tre (3) dagar innan Utsatt Starttid
aterlses Bokningen med ett tillgodohavande.

Bokningar som avbokas mindre &n tre (3) dagar
fére Utsatt Starttid aterldses e;.

RATT TILL ANDRING

En Bokning ar &ndringsbar fram till Utsatt
Starttid. Kund som vill andra sin Bokning maste
kontakta Skiptrip i férvag. Om priset for den
andrade Bokningen raknas om ges Kunden
mojlighet att acceptera det nya priset eller
behalla sin ursprungliga Bokning.



5.5

5.6
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6.1

Skiptrip AB, Fleminggatan 22D, 112 32 Stockholm

BOKNINGAR MED BEGRANSNINGAR |
KUNDENS RATT TILL ATERLOSEN,
AVBOKNING ELLER ANDRING.

Observera att i enlighet med Prislistan omfattas
vissa Bokningar av villkor som begrénsar eller
helt utesluter Kundens réatt att andra, avboka
eller begéra aterldsen av Bokning. Exempel pa
detta, men inte begrénsat dartill, ar Bokningar
som erbjuds till rabatterade priser.

Om Kunden har gjort en sddan Bokning som
avses i ovanstaende stycke, och som till ndgon
del ej utnyttjats, och en majoritet av de Gaster
som anges i Bokningen &r férhindrade fran att
tillgodogéra sig Métestjansterna pa grund av
force majeure, kommer Skiptrip att forse
Kunden med ett tillgodokvitto motsvarande
priset for Bokningen, forutsatt att Kunden
omedelbart meddelar Skiptrip och presenterar

bevisning fér sddan force majeure. 6.2

BEGRANSAD RATT TILL ATERLOSEN,
AVBOKNING OCH ANDRING AV DELAR AV
EN BOKNING.

Vissa element i en Bokning, t ex men inte
begrénsat till cateringtjénster, kan vara helt
eller delvis undantagna fran ratten till dndring,
avbokning och aterldsen. Vilka regler som
géller framgar i Bokningssystemet.

OVERLATBARHET

En Bokning kan inte dverlatas.

BETALNING FOR BOKNINGAR

TIDSFRIST FOR BETALNING AV BOKNING
M.M.

Skiptrip kan avboka en Bokning om Kunden
inte har betalt fér Bokningen inom den
sérskilda tidsfrist som bestamts av Skiptrip.
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Vid betalning av en Bokning med kreditkort
kommer en behérighetskontroll att utféras. Om
inga problem uppstar under
behorighetskontrollen, kommer ett belopp att
reserveras pa Kundens konto fér betalningen av
Bokningen. Beloppet som reserveras kan,
beroende pa olika vaxlingskurser etc. komma
att dverstiga det éverenskomna priset for
Bokningen. Det belopp som slutligen dras
fran/belastar kontot kommer givetvis att
motsvara det 6verenskomna priset. Om det
déremot inte finns tillrdckliga medel/kredit vid
reservationen (som en f6ljd av de olika
véxlingskurser som anvénds eller annorledes),
kommer transaktionen inte att bli bekraftad och
Bokningen inte heller bli betald. Skiptrip atar
sig inget som helst ansvar fér skada som
Kunden kan asamkas till féljd harav.

VALUTA

Biljettpriser, skatter och avgifter skall betalas i
den valuta som vid tidpunkten f6r betalningen
anvands i det land dér Bokningen utférdas,
savida inte Skiptrip eller Auktoriserad Agent
anger en annan valuta och detta &r meddelat
vid eller fore betalningstillfallet (till exempel for
att den lokala valutan inte ar konvertibel).
Skiptrip kan efter eget gottfinnande godta
betalning i annan valuta.



8.1
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OVERENSKOMMELSER OM ANDRA
TJANSTER

Om Skiptrip ingar avtal fér Kunden eller Gasten
med en tredje part avseende andra tjénster an
Métestjanster eller om Skiptrip utfardar en
biljett eller vardekupong for tjanster som inte
utgdr Métestjanster och som skall utféras av
tredje part (t ex men ej begrénsat till
hotellreservationer, taxibokning eller
cateringtjénster) upptrader Skiptrip endast som
Kundens eller Gastens ombud. | sadant fall skall
den tredje partens villkor galla och Skiptrip
skall inte ha ndgot som helst ansvar vad galler
en sadan 6verenskommelse, med undantag for
ansvar som beror pa férsummelse fran Skiptrips
sida vid organisering av dessa tjanster. | sadant
fall skall de bestdmmelser och begransningar
avseende Skiptrips ansvar som fljer av punkt
13 tillampas.

SAMTYCKE ENLIGT PERSONUPPGIFTSLAGEN

(1998:204) 8.2

PERSONUPPGIFTER OM KUNDEN OCH
KUNDENS REPRESENTANT

Vissa uppgifter — t ex men ej begrénsat till
namn, adress och telefonuppgifter,
kreditkortsuppgifter, organisationsnummer och
personnummer samt annan information kan
komma att insamlas fran Kunden och Kundens
Representant innan och vid Bokning.

Kunden och Kundens Representant lamnar

harmed sitt samtycke till att Skiptrip kommer

att lagra och behandla personuppgifter om

Kunden och Kundens Representant i den 9.
utstréckning det kravs for fullgérande av
Bokning, leverans av Métestjanster och fér
fullgérande av Skiptrips legala eller avtalsenliga
skyldigheter samt att Skiptrip far behandla
dessa personuppgifter for information till
Kunden eller Kundens Representant om regel-
eller villkorséandringar, meddelanden,
instruktioner m m med anknytning till detta
avtal.

9.1
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Kunden och Kundens Representant lamnar
vidare sitt samtycke till att Skiptrip far sanda
sadana personuppgifter till sina egna kontor,
Auktoriserade Agenter, myndigheter och/eller
andra afférspartners och leverantérer som utfér
ovannamnda tjénster pa uppdrag av Skiptrip, i
lander inom och utanfér Europeiska Unionen.

Kunden och Kundens Representant lamnar
slutligen sitt samtycke till att behandling av
personuppgifterna kan komma att ske hos
Skiptrip for &andamal som avser Skiptrips egen
marknadsféring.

Kunden och Kundens Representant har ratt att
pa begéran en gang om aret fa veta vilka
personuppgifter som har registrerats om dem
samt att fa rattelse gjord av eventuellt felaktig
uppgift. For sddan begéran om information,
eller for att fa felaktig information rattad,
vénligen sénd en skriftlig begéran till Skiptrip
AB, Fleminggatan 22 D, 112 32 Stockholm.

PERSONUPPGIFTER OM GASTER

Vissa ytterligare uppgifter, t ex men ej
begransat till uppgifter om Géster och deras
E-mailadress och mobiltelefonnummer, kan
ocksa pa Kundens uttryckliga uppdrag komma
att samlas in och lagras vid bestallning av vissa
kringtjénster, t ex men inte begrénsat till
tjanster fér métesinbjudningar, paminnelser
och matesprotokoll. Skiptrip lagrar och
behandlar inte dessa uppgifter f6r annat
andamal an att leverera de bestallda
kringtjansterna.

PERSONUPPGIFTER FRAN KAMEROR OCH
MIKROFONER

ALLMANT

| Skiptrips métesrum finns flera fast installerade
kameror. Kamerorna anvands primért for att
leverera Métestjansten, for driftsévervakning
och vid supportarenden.
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TILLSTAND

Upplysningsvis &r Skiptrip inte tillstandspliktigt
eller anmalningspliktigt enligt Lagen (1998:150)
om allmén kameradvervakning, LAK, for
anvandandet av kameror i mdtesrummen
eftersom Skiptrips métesrum utgor platser dit
allmanheten inte har tilltrédde. Skiptrips
anvandning av kameror i métesrummen faller
istéllet under Personuppgiftslagen (1998:204),
PuL.

SKIPTRIPS ANVANDNING AV KAMEROR OCH
MIKROFONER OCH TILL DESSA HANFORLIGA
UPPTAGNINGAR

Skiptrips mal och riktlinjer fér anvéandningen av
kameror och till dessa hanférligt bildmaterial
redovisas i ett sérskilt dokument - Riktlinjer fér
Skiptrips anvdndning av kameror och
mikrofoner och till dessa hanférlig
upptagningar. Dokumentet finns tillgangligt pa
Skiptrips webbsida.

NEKAT TILLTRADE

RATT ATT NEKA TILLTRADE

Skiptrip kan efter eget gottfinnande neka
tilltrade till métesrummen for alla eller for
enskilda Géster. | handelse av att alla Gaster
nekas tilltrade till ett av rummen pa sadant satt
att Métestjansterna inte kan levereras och
nagon sadan anledning som anges nedan
under punkterna a) — h) som &r hanférlig till
dessa inte foreligger, kommer Kunden i sadant
fall att fa pengarna tillbaka. Skiptrips
begagnande av denna rattighet kan komma
ifraga om en eller fler av nedanstaende
omstandigheter intraffar eller da Skiptrip har
anledning att anta att de kan intraffa:

a) om det &r nodvandigt att neka tilltrade for
att efterleva lag;

b) om medgivet tilltréde fér en Gast kan
riskera eller paverka sadkerheten eller
hélsan eller vasentligen paverka trivseln for
allmanheten, andra Gaster, Skiptrips
personal eller fér personal tillhérande
Auktoriserad Agent;
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om en Gésts mentala eller psykiska
tillstand, inklusive men inte begransat till,
paverkan av alkohol eller droger samt
valdsamt beteende, utgér en risk fér denne
sjélv, allmanheten, andra Géster, Skiptrips
personal, personal tillhérande Auktoriserad
Agent, eller egendom;

om Gasten har nekats, eller uppfért sig sa
att tilltrade hade kunnat nekas, vid ett
tidigare tillfélle och Skiptrip har anledning
att anta att detta uppférande kan komma
att upprepas;

om Kunden inte har betalt det avtalade
priset jdmte eventuella skatter och avgifter
hanforliga till Bokningen enligt de
betalningsvillkor som avtalats;

om Gésten inte kan styrka att han/hon ar
berattigad att fa tilltrade till rummet i
enlighet med Bokningen genom
uppvisande av Bokningsbekraftelse,
bokningsnummer eller annat dokument
utstallt av Skiptrip eller Auktoriserad
Agent;

om Gésten hanvisar till en
Bokningsbekraftelse eller dokument som
har erhallits olagligen, som har stéllts ut av
nagon annan an Skiptrip eller
Auktoriserade Agent, som ar foérfalskad
eller anmald forlorad eller stulen;

om Gasten bryter mot nagon av de
bestammelser som féljer av detta avtal.



10.2

10.3

11.

GASTER MED BEHOV AV SARSKILD
ASSISTANS

For bokning av Métestjanster till minderariga
som inte atfoljs av vuxen, handikappade
personer, personer med sjukdomar eller andra
som behdver sérskild hjalp i samband med
leveransen av Métestjansterna erfordras
sarskild dverenskommelse med Skiptrip eller
Auktoriserad Agent fére Bokningen. Gaster
med funktionshinder som uppmérksammat
Skiptrip eller Auktoriserad Agent pa deras
sarskilda behov vid Bokningen och som efter
detta fatt en bekraftelse pa Bokningen, skall
inte senare bli nekade Tilltrade eller leverans av
Métestjanster enligt bokningen pa grund av
funktionshindret eller det sérskilda behovet.

DJUR

Det &r inte tillatet att medféra djur, undantaget
ledarhund, in i métesrummen annat &an efter
sarskild dverenskommelse med Skiptrip.

GARANTI VID INSTALLD LEVERANS,
DRIFTSSTORNINGAR ETC.

Skiptrip kommer att vidta alla rimliga atgarder
for att undvika driftsstérningar i samband med
leverans av Métestjansterna.

Om Skiptrip stéller in leveransen helt eller har
driftsstérningar som gor att Gasterna inte far
full nytta av Métestjansten gor Skiptrip féljande
ataganden, att utféras efter Kundens eller, i
dennes franvaro, Gésternas 6nskemal déarom:

a) Skiptrip iordningstaller, om mgjligt och till
med hénsyn till Bokningens omfattning
rimliga kostnader for Skiptrip, ett eller flera
andra rum dar det finns ledig plats och dér
Métestjansterna kan levereras fullt ut, utan
nagra ytterligare kostnader for Kunden.

Tillgodoskrivning helt eller delvis av det
pris Kunden betalat fér Bokningen. Harvid
skall hansyn tas till den grad av nytta
Gasterna haft av de M&testjanster som
levererats innan felet uppstod och efter
atgarder enligt punkt a).
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ETISKA REGLER OCH UPPFORANDE

ALLMANT

Om en Gast i samband med ett méte uppfér
sig pa ett satt som satter person eller egendom
i fara eller hindrar personal tillhérande
Auktoriserad Agent i dess utévande av sina
arbetsuppagifter eller vagrar folja deras eller
Skiptrips instruktioner betraffande t ex, men
inte begrénsat till, rékning, alkohol- eller
drogintagning, eller uppfér sig pa ett satt som
férargelsevacker eller medfér olagenhet,
besvér eller skada fér andra Gaster, Skiptrips
personal, personal tillhérande Auktoriserad
Agent eller allmanheten, kan Skiptrip eller
personal tillhérande Auktoriserad Agent be
Gasten att lamna lokalerna och neka fortsatt
tilltréde samt neka fortsatt leverans av
Métestjansten. Nekad leverans eller tilltrade
enligt denna bestdammelse forbrukar samtidigt
helt den réatt till aterlésen av Bokningen som
Kunden eventuellt hade haft om inte brottet
mot denna bestammelse intraffat.

AVERKAN, OTILLATEN ANVANDNING

Det &r inte tillatet att genom averkan pa
egendom, isartagning, natverksuppkoppling
eller annan atgard skaffa sig atkomst till eller
anvanda den tekniska utrustning och inredning
som finns i Skiptrips motesrum pa annat satt 8n
det som avses och levereras i Motestjansten.
Brott mot denna bestdmmelse leder till nekad
leverans av Motestjénsten och ett omedelbart
avvisande fran lokalen samt att Skiptrip dger
ratt att séga upp detta avtal med Kunden till
omedelbart upphérande.

FOTOGRAFERING, FILMNING,
LJUDUPPTAGNING

Det &r inte tillatet att fotografera eller filma i
Skiptrips lokaler annat &n efter skriftligt
godkénnande av Skiptrip.

Det &r tillatet att gora ljudupptagningar i syfte

att dokumentera vad Gasterna sager vid ett
mote.
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13.1

14.

14.1

14.2

ERSATTNING

ALLMANT

Om Skiptrip forpliktas att betala boter eller
adras nagra utgifter pa grund av att Kunden,
Kundens Representant eller Gast underlatit att
félja lag eller bestémmelser i detta avtal
("Skada"), ager Skiptrip ratt till ersattning fran
Kunden. Sadan ersattning skall técka alla
kostnader som &r skaliga for att ersétta,
reparera eller aterstélla egendom till tidigare
skick, aterstalla systemkonfigurationer, aterfa
eller aterskapa forlorad data eller att
ekonomiskt eller pa annat s&tt kompensera
Skiptrips eller Auktoriserad Agents personal,
andra Gaster eller allménhet som lidit skada
eller men av Skadan. Ersattning skall ocksa
kompensera for utebliven forsaljning och
installda leveranser som blivit en direkt eller
indirekt foljd av Skadan. Ers&ttning skall
utbetalas till sitt fulla belopp oaktat om Skiptrip
har eller bort ha foérsakringsskydd som ar
tillampligt i sa mmanhanget.

ANSVAR

SKADA PA ELLER FORLUST AV GASTENS
EGENDOM

Skiptrip ansvarar inte for skada pa eller forlust
av sadan egendom som Gésten medfort till
motesrummet annat an om sadan skada eller
forlust orsakats uppsatligen eller av grov
oaktsamhet fran Skiptrips sida.

Kunden svarar for skador som Kunden eller
dennes Gaster uppsatligen eller av vardsl&shet
orsakar pa Skiptrips egendom eller pa
motesrummet eller som eljest orsakas pa grund
av brott mot dessa Villkor.

INTERNETFORBINDELSE

Skiptrip tillhandahaller i vissa fall en tjanst for
anslutning till Internet (“Internetférbindelse”)
som en del av Métestjansten. Denna tjanst
levereras i befintligt skick och utan garanti.
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Skiptrip ansvarar inte fér nagra konsekvenser av
att Internetforbindelsen brister i kvalitet,
dverféringshastighet eller &r helt otillgénglig.

Internetférbindelsen anvénds pa egen risk.
Skiptrip ansvarar inte pa nagot satt for sadan
skada pa Gastens eller Kundens egendom
inklusive, men ej begrénsat till, dataférlust som
kan uppsta till f6ljd av anvéndning av
Internetférbindelsen.

Skiptrip kontrollerar inte och ansvarar inte pa
nagot satt fér den information som passerar
genom Internetférbindelsen till eller fran
Internet.

Skiptrip ansvarar heller inte fér material och
information som Gasten kommunicerar eller
publicerar pa Internet. Med information avses i
dessa villkor saval ljud, bild, text, data, video
som lankar till annan Internetsida.

Kunden ansvarar ensam for den information
som Overfors via Internetférbindelsen och ar
vidare ansvarig for att sjalv inneha eller tillse att
Gasten innehar nédvandiga tillstand och
rattigheter for den spridning, mottagning eller
lagring av information som Gasten foretar sig.
Kunden &r saledes ensam ansvarig for
korrespondens, inldgg i diskussionsgrupper och
andra Internetaktiviteter i vilka Gésten deltar.

Skiptrip har ratt att omgéaende sténga
Internetférbindelsen for Gaster som bryter mot
svensk lag, kraven pa god publicistisk sed eller
om innehallet i den information som skickas kan
anses vara stotande eller pa annat satt
olampligt.

ANSVARSBEGRANSNING

Skiptrips ansvar enligt denna punkt 14 skall
bortfalla eller jamkas om Skiptrip visar att
Skadan orsakades helt eller delvis av
vardsldshet eller annan oriktig handling eller
underlatenhet av Gasten, Kunden eller den som
begar ersattning, eller av nagon fran vilken den
som begar ersattning hérleder sin ratt.

Skiptrip ansvarar inte fér skada som beror pa
att Skiptrip féljt lag, eller att Kunden eller
Gasten agerat i strid mot lag.



15.

15.1

16.

17.

Skiptrip AB, Fleminggatan 22D, 112 32 Stockholm

Dessa Boknings- och Nyttjandevillkor och 18.

ansvarsfriskrivningar eller
ansvarsbegransningar, galler i samma
utstrackning for var Auktoriserade Agent,
anstéllda eller representanter som f6r Skiptrip.
Det totala belopp som kan erhallas fran Skiptrip
och fran saddana Auktoriserade Agenter,
anstéllda och representanter och andra
personer skall inte 6verstiga det belopp som
utgor Skiptrips eventuella ansvarsbegrénsning.

TIDSFRISTER FOR ANSPRAK 19.

REKLAMATION

Ansprak pa grund av bristande eller utebliven
leverans maste meddelas Skiptrip inom tjugoen
(21) dagar fran Utsatt Sluttid.

Reklamation skall vara skriftlig.

ANDRINGAR

Skiptrip forbehaller sig ratten att andra eller
gora tillagg i dessa Boknings- och
Nyttjandevillkor. Sddan dndring skall
annonseras och publiceras pa Skiptrips
webbtjénst och trader i kraft omedelbart. Dock
géller for enskild Bokning de Boknings- och
Nyttjandevillkor som var géllande vid
tidpunkten fér Bokningen.

Giltighet

Avtalet galler tillsvidare med en 6msesidig
uppsagningstid om trettio (30) dagar, fran och

med den tidpunkt da avtalet pa elektronisk 20.

eller annan vag godkants av Kunden eller
Kundens Representant.

Uppségning av avtalet skall ske genom skriftligt
meddelande.

OVERLATELSE

Kunden godkanner att Skiptrip far verlata sina
rattigheter enligt detta avtal, till annat bolag.
Kunden kommer att meddelas pa elektronisk
vag infor sadan overlatelse.

Version 1.3

Tel. 08-519 775 70. Org.nr 556728-9201

KUNDAVTAL

MEDDELANDEN

Meddelanden, instruktioner och annan
kommunikation mellan Kunden och Skiptrip
enligt detta avtal skall ske via
Bokningssystemet eller via E-mail.

Skiptrip skall ha ratt att forlita sig pa E-mail,
instruktioner och annan kommunikation som
Kunden eller Kundens Representant tillstallt
Skiptrip i anledning av detta avtal.

IMMATERIELLA RATTIGHETER

Samtliga immateriella rattigheter och tekniska
|6sningar avseende Métestjansten tillhor
Skiptrip eller tredje man med vilken Skiptrip
samarbetar, och far inte nyttjas av Kunden,
Kundens Representant eller Gast utéver vad
som kravs fér anvandning av Métestjansten
enligt detta avtal.

Den information som tillhandahalls i
Bokningssystemet far endast anvandas for
Kundens egna &ndamal och far inte kopieras
eller pa annat satt anvandas fér vidare
spridning. Kunden och Kundens Representant
ager réatt att anvénda Bokningssystemet och
dess innehall enligt de regler som Skiptrip
anger. Kunden och Kundens Representant ager
inte ratt att publicera eller vidaredistribuera
innehall. Det &r heller inte tillatet att maskinellt
inhédmta eller bearbeta information fran
Bokningssystemet, pa andra s&tt dn vad som
uttryckligen medges av Skiptrip.

TILLAMPLIG LAG

Tolkning och tillampning av dessa villkor skall
ske enligt svensk rétt.



